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国际航协培训现在开始报名啦！
   国际航空运输协会(简称IATA)，是国际上最具影响力的民航组织之一，是由全球航空公司组织而成的行业协会。我院于2009年获得IATA亚太培训机构授权，IATA向航空运输业务人员及销售代理人员提供业务培训并统一为考试合格人员核发上岗证书，该证书可在IATA全球成员企业通用。
	名称
	简介
	费用

	旅行&旅游基础课程
	本课程是IATA和UFTAA(世界联合旅游协会)联合举办的关于民航运输基础知识、国际票价、电子客票及全球分销系统（GDS）培训。
此证书是国际航空客运代理人，航空公司国际业务负责人和国际业务销售人员的岗位证书之一。
	5500元

	中国BSP教程培训课程
	本课程是IATA对从事中国民航客票销售、结算等相关工作岗位人员的培训，以便统一不同国家和地区的航空业务规范。
此证书是民航客票销售的必备岗位证书。
	1600元

	乘务培训
课程
	本课程是IATA对航空公司乘务员开展的关于岗位所需各项技能的职业培训。
此证书是航空公司乘务员必备的证书之一。
	2500元

	机场运营
课程
	本课程是IATA对民航机场内工作人员开展的关于机场运营与管理的专业培训课程。

此证书是机场工作人员必备的证书之一。
	2500元

	航空顾客

服务课程
	本课程是IATA对从事民航服务岗位所需的顾客服务与沟通技巧、投诉处理等能力进行的职业培训。

此证书是民航工作人员业务素质必需的证书之一。
	2500元


报名日期：3月23日-27日   联系人：马老师（0898-88348128） 
交费时间：3月25日下午14:30-18:00  3月27日下午14:30-18:00

报名地点：一教203民航职业技能鉴定办公室
培训开课时间另行通知                             [image: image2.jpg]
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持有IATA的证书让您离职场更近一步!
